
ข้อเสนอแนะจากผลส ารวจ

ความพึงพอใจการให้บริการของ 

ธพส. ประจ าปี 2557

แผนปรับปรุงการ

ด าเนินงาน

ปี 2558

การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/

เหตุผล (กรณีไม่

ส าเร็จตามแผนฯ)
1. ด้านระบบจราจร

- การจัดรถรับ-ส่งโดยสาร

ภายในศูนย์ราชการฯ เพิ่มมากข้ึน

โ ค ร งก า ร รถ โ ดย ส า ร

พลังงานไฟฟ้า

- เปิดให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า จ านวน 

3 คัน 

แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 1)

-

2. ด้านการบริหารจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อม

- การปรับปรุงทัศนียภาพ

โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ทัศนียภาพ

- ปลูกต้นไม้ประเภทหมุนเวียนบริเวณศาลพระ

พรหม เดือน ต.ค.–พ.ย. ทานตะวัน เดือน พ.ย. 

– ธ.ค.  ดาวเรืองและสร้อยไก่

แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 4)

-

- การจัดให้มีพื้นที่สูบบุหรี่ โครงการศาลายาสูบ - เปิดให้บริการ ดังนี้

อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ จ านวน 3 จุด

อาคารรัฐประศาสนภักดี จ านวน 3 จุด

อาคารศูนย์ประชุมวายุภักษ์ จ านวน 1 จุด 

แล้วเสร็จ

เร็วกว่าแผนฯ

(ไตรมาส 1)

-

- การปรับปรุงคุณภาพอากาศ

ภายในศูนย์ราชการฯ

โ ค ร งกา ร เ ค รื่ อ ง ผลิ ต

โอโซน

- ติดตั้งและเปิดใช้ที่อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 

จ านวน 1 เครื่อง และอาคารรัฐประศาสนภักดี 

จ านวน 4 เครื่อง 

แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 2)

-
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3. ด้านการบริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

- จัดให้มี wifi ฟรี ครอบคลุม

พื้ นที่ ส่ วนกลา งภาย ใน อาคาร        

ศูนย์ราชการฯ

โครงการระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการบริการ

และสร้างความพึงพอใจ  

- เปิดให้บริการ Free Wi-Fi บริเวณชั้น 1 และ 2 

อาคารรัฐประศาสนภักดี  ตั้งแต่เดือนกันยายน    

2558

แล้วเสร็จเป็นไป

ตามแผนฯ

(ไตรมาส 3)

-

4. ด้านการบริหารสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ

- การซ่ อมบ า รุ ง ให้ มี ค วาม

รวดเร็ว

โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพการซ่อม

บ ารุ ง   แก้ ไขงานพื้ นที่

ส่วนกลาง

- จัดกลุ่ม RM ดูแลพื้นที่รับผิดชอบท าให้สามารถ

ด าเนินการ แก้ไขได้รวดเร็วและตามก าหนด

ระยะเวลา

แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 3)

-

5. ด้านระบบรกษาความปลอดภัย

- ปรับปรุงระบบ CCTV

โครงการปรับปรุงระบบ

CCTV

- ไดด้ าเนินการติดต้ังและทดสอบระบบ แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 4)

-
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6. ด้านระบบรักษาความสะอาด

- การบริหารจัดการด้านความ

สะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง

โ ค ร ง ก า ร ก า จั ด ก ลิ่ น

ภายในห้องน้ าส่วนกลาง

- ติดตั้งชุดดักกลิ่นบริเวณห้องน้ าส่วนกลาง ท าให้

กลิ่นเหม็นลดลง

แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 3)

-

7 . ด้ า น ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ( call 

center)

- ให้เพิ่มคู่สาย call center

โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม คู่ ส า ย

call center

- เ ปิ ด ใ ช้ ง า น คู่ ส า ย  Call Center แ ล้ ว             

รวม 7 คู่สาย

แล้วเสร็จ

เป็นไปตามแผนฯ

(ไตรมาส 2)

-

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงประจ าปี  2558 จากผลส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการศูนย์ราชการ ประจ าปี 2557 


